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Benutzeroberflache

Registrierung

Der Benutzer kann sich unter der
https://caritaseu.herokuapp.com/ anmelden. Durch das
Anklicken des Buttons ,Jetzt registrieren” (der 3 rote
. ' Button von oben) gelangt der Nutzer auf die Registrierung
an.:g";wr:eaafer:mni., zur Plattform. Fir die Registrierung werden lediglich 3
e Informationen benétigt.

E-Mail

Passwort
E-Mail
Passwort

geférdert durch:
J

MENSCH r .
Registrieren
Landes-Caritasverband fur Oldenburg e.V. © 2019-2020

Nachdem der Benutzer die Angaben zu E-Mail, seinem Namen und dem Passwort getatigt
hat, bestatigt er seine Eingabe mit dem Klicken auf den Button ,Registrieren” unterhalb der
Eingabefelder. Er wird nun weitergeleitet auf die Anmeldemaske und erhalt parallel eine E-
Mail mit einem Bestatigungslink. Der Bestatigungslink muss in der E-Mail angeklickt werden,
um die Anmeldung auf der Plattform zu bestatigen. Erst jetzt ist der Login moglich.

:

Anmelden

Die Anmeldung erfolgt tGber die Adresse
https://caritaseu.herokuapp.com/. Der Benutzer meldet E-Mail
sich lediglich mit der im System hinterlegten E-Mail-Adresse
und seinem selbstbestimmten Passwort an. Durch das

driicken des Buttons ,Login“ gelangt der Benutzer (bei

richtiger Eingabe seiner Zugangsdaten) in die Plattform.

Passwort

Passwort vergessen

Durch das Klicken auf den Button ,,Passwort vergessen” kann der Benutzer das Passwort
zurlicksetzen. Es wird zum Zuriicksetzen nur die E-Mail-Adresse bendtigt. AnschlieRend wird
eine E-Mail mit einem Link versendet. Durch das anklicke des Links in der E-Mail wird der
Browser gedffnet und der Benutzer kann sein neues Passwort mit wiederholter Eingabe
andern. Durch das Klicken des Buttons gelangt er zuriick auf die Anmeldemaske, wo er sich
wie gewohnt anmelden kann.


https://caritaseu.herokuapp.com/
https://caritaseu.herokuapp.com/

Grundfunktionen

VergroBerung der Schrift

Je nach Wunsch kann die SchriftgroBe von Text, Symbolen und Bildern nach belieben
eingestellt werden. Uber die Funktion » A A besteht die Méglichkeit zwischen drei
unterschiedlichen GréRen zu wahlen. Das kleinste ,A” ist dabei die normale, vom System
vorbestimmte SchriftgrofRe. Das groRe ,, A” stellt die gréRtmaogliche SchriftgréRe dar. Durch
klicken auf eine der drei Optionen wird die GréRe aller Objekte und Bereiche automatisch
angepasst. Zu finden ist diese Option im oberen rechten Bereich der Seite. Die
Vorlesefunktion ist laut Standard.....?? aktiviert.

Benachrichtigungen

Die Benachrichtigungsfunktion soll die bestméglichste Ubersicht (iber

ol s noch notwendige Informationen und Schritte aufzeigen. Durch
Bite arginasn e foigande Anklicken der roten Glocke im oberen rechten Bereich der Seite klappt

R sich so die Information aus. Alle notwendigen Schritte werden

Figen ie Angeherige inzy untereinander dargestellt. Die kleine Zahl neben der Glocke zeigt auf,

Erseln e eine Bedarsermitng wie viele Aufgaben noch bis zur Vervollstandigung des Systems
notwendig sind. Durch erneutes Anklicken des ,,Glocken“-Icons wird
das Fenster ausgeblendet.

Abmelden

Im oberen rechten Bereich befindet sich die Option ,Abmelden”. Der Benutzer belangt so
aus dem System und zurick auf die Anmeldemaske.

Profil

Das ,,Profil“ umfasst die Person, welche sich auf der Plattform als ,Benutzer” registriert hat.
Der Verwalter kann sowohl der Leistungsberechtige / die Leistungsberechtigte selbst sein

oder auch der Betreuer. (Der Benutzer legt auch die notwendigen Personen im System an

fiir die die Bedarfsermittlung benotigt wird). Das Profil kann tiber den Punkt bearbeitet
werden.



Hilfe

Am unteren rechten Bildschirmrand befindet sich die Schaltflache , Hilfe”.
Durch klicken auf die Schaltflache 6ffnet sich ein Hilfeformular. Hier kann
der Benutzer seine Angaben und Probleme (ibermitteln.

Willkommen beim Support




Hauptmenu

Einflihrung

Nach der Anmeldung auf der Plattform gelangt der Benutzer automatisch auf die Einleitung.
Sie haben die Moglichkeit, sich ein Video anzuschauen, das erklart wofir wir die
Bedarfsermittlung erstellen.

Anleitung

Eine kleine Anleitung zu den einzelnen Schritten der Plattform (Kurzform des Handbuchs).

Leistungsberechtigte/r
In tabellarischer Form werden alle leistungsberechtigen Personen mit Namen angezeigt.

Neues Profil

Der Benutzer legt das Profil des Leistungsberechtige/r auf der Plattform an. Uber den roten
Button ,Neues Profil“ kann ein neues Profil angelegt werden. Anschlieend 6ffnet sich eine
neue Seite mit einem Formular, welches allen notwendigen Angaben zur
leistungsberechtigten Person beriicksichtigt.

Achtung! Bei manchen Auswahlfeldern werden weitere Felder fiir detailliertere Angaben
angezeigt. Diese miissen ebenfalls durch den Benutzer ausgefiillt werden.

Uber den roten Button ,Speichern” kann die Eingabe zur Person gespeichert werden.
Mochte der Benutzer eine Eingabe nicht speichern, so kann dieser iber den schwarzen
Button ,,Abbrechen” die Eingabe verwerfen. Sie kdnnen beliebig viele Personen anlegen.

Bezugspersonen
In tabellarischer Form werden alle Bezugspersonen mit Namen angezeigt.

Neue Bezugsperson hinzufligen

Uber den roten Button ,,Neue Bezugspersonen hinzufiigen” kann eine neue Bezugsperson
der Plattform hinzugefiigt und eingeladen werden, lhre Angaben zur leistungsberechtigen
Person machen. Nach dem Ausfillen und dem Speichern des Formulars wird automatisch
eine Einladung per E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse versendet. Die Person kann
durch das Klicken des Bestatigungslinks so einen Zugang anlegen und anschlieBend interaktiv
eine eigene Bedarfsermittlung zur leistungsberechtigten Person hinzufiigen. Die Eingabe der
Person ist unabhdngig von allen anderen erstellten Bedarfsermittlungen. Jede Bezugsperson
sieht nur die eigenen Bedarfsermittlungen. Nur der ,Verwalter” sieht alle Eingaben und kann
diese zum gegebenen Zeitpunkt durch kopieren(?) zusammenfassen. Die Bezugsperson loggt
sich auf dem gleichen Weg in das System, wie alle anderen Benutzer auch.



(Siehe Login)
Bezugsperson bearbeiten

Eine Bezugsperson kann durch das Icon ‘am Ende der jeweiligen Zeile bearbeitet werden.

Bezugsperson l6schen

Eine Bezugsperson kann auch jederzeit geléscht werden. Das Icon ﬂ ermoglicht Ihnen das
Léschen. Wenn Sie wirklich sicher sind, dass Sie die Person |6schen méchten, bestatigen Sie
Ihre anschliefend in dem Dialogfenster mit ,,OK”.

Bedarfsermittlung

In tabellarischer Form werden alle erstellten Bedarfsermittlungen ausgegeben. Dabei
werden alle gespeicherten Versionen einer Bedarfsermittlung angezeigt. Nachdem klicken
auf die Schaltflache ,,Neue Bedarfsermittlung starten” wird die vorausgegangene Erfassung
durch die aktuelle Version ersetzt. So entsteht eine Art Historie der erstellten
Bedarfsermittlungen.

Neue Bedarfsermittlung

Um eine neue Bedarfsermittlung zu starten muss die Schaltflache ,,Neue Bedarfsermittlung
straten” gedrickt werden. Der Benutzer gelangt so zur Eingabemaske der Bedarfsermittlung.
Bei der Erstellung der Bedarfsermittlung sind zwei Schritte wichtig, um tGberhaupt in die
Bedarfsermittlung einsteigen zu konnen:

1. Der Benutzer wahlt das aktuelle Datum der Bedarfsermittlung
2. Es muss die / der zuvor angelegte Leistungsempfange/r ausgewahlt werden

AnschlieBend gelangt der Benutzer liber die Schaltflache , Weiter” zum nachsten Schritt. In 9
Schritten (d1 bis d9) werden unterschiedliche Fragen zur leistungsberechtigen Person
abgefragt. Der Benutzer kann in den groRzligigen Eingabefeldern eine ausfiihrliche
Beschreibung abgeben. Die Hohe des Eingabefeldes passt sich dabei automatisch der
Textmenge an. Zusatzlich kénnen Gber ,Datei hinzufligen” Audiodateien, Videos und
Dokumente beigefligt werden.

Uber die Schaltflichen , Weiter” und ,Zuriick” kann der Benutzer zwischen den einzelnen
Lebensbereichen wechseln. Der rote Button ,,Speichern” ermoglicht das Speichern des
Formulars. Uber den schwarzen Button ,,Abbrechen” kénnen die Anderungen riickgéngig
gemacht werden. Alle Anderungen, die seit dem Offnen des Formulars nicht gespeichert
wurden, werden damit riickgdngig gemacht.

Nach dem Speichern oder Abbrechen des Vorgangs gelangt der Benutzer wieder
automatisch auf die tabellarische Ansicht (Ubersicht) zuriick.



Bedarfsermittlung abschicken

Wenn Sie alle notwendigen Informationen erfasst haben, kdnnen Sie lhre Bedarfsermittlung
an die lhnen bekannte Stelle per E-Mail oder per Post versenden.

Zum Versenden per E-Mail

Das Versenden der Bedarfsermittlung funktioniert direkt innerhalb der Plattform. Der
Benutzer muss dazu auf das Icon E\klicken. AnschlieBend 6ffnet sich ein heues Fenster mit

Bedarfsermittiung senden  * || € Uberschrift ,,Bedarfsermittlung senden”. Hier kann der
Benutzer die Ziel-E-Mail-Adresse der zustandigen Stelle
angeben und eine Nachricht hinzufiigen. Die Signatur erstellt

sich automatisch durch die eingegebenen Profildaten der

Freundliche GriiBe

Max Mustermann leistungsberechtigten Person.

Musterstrafe 1
12345 Musterdorf

E-Mail *

Telefon: 03333/4568623

Das Versenden der Bedarfsermittlung kann lber die
Schaltflache ,Senden” ausgeldst werden.

Zum Versenden per Post

Mochte der Benutzer die Bedarfsermittlung per Post versenden, kann er diese tiber das lcon
auslésen. Der Postversand funktioniert nicht tber die Plattform selbst. Nach dem Klicken auf
die Schaltflache wird eine Zip-Datei erstellt. Diese Zip-Datei beinhaltet die Bedarfsermittlung

in PDF-Form und alle Audio-, Bild- und Videodateien. Die Dateien kdnnen dann auf eine CD
oder einen USB-Stick kopiert werden und das PDF als Anlage ausgedruckt werden. Der
Download startet automatisch. Die Daten aus dem Bereich Leistungsberechtigter werden
ebenfalls mit versandt. (?)

Loschen der Bedarfsermittlung

Dem Nutzer steht es frei eine Bedarfserfassung jederzeit wieder aus dem System zu I6schen.
Die Schaltflaiche mit dem Icon |ﬂ |6st das Loschen der Bedarfsermittlung aus.

Bearbeiten der Bedarfsermittlung

Der Nutzer kann die aktuellste Bedarfsermittlung jederzeit bearbeiten. Diese Funktion steht
nicht fiir vorherige Versionen zur Verfiigung. Uber die Schaltfliche mit dem Icon kann
der Benutzer die Bedarfsermittlung zum Bearbeiten aufrufen.

Dateianhdnge
Hier kdnnen Sie eigene Dokumente hochladen, um sie an die zustandige Stelle zu versenden.

Beim Absenden der Email konnen Sie diese Dokumente per Mausklick auswahlen und
mitsenden.



Dokumente

Der Menipunkt ,Dokumente” enthalt bereitgestellte Dateien, welche zum Download
angeboten werden.

Links

Unter diesem MenUpunkt verbergen sich unterschiedliche Links zu Anlaufstellen und
Informationen rund um die Bedarfsermittlung.



Systemanforderungen

Betriebssysteme

Windows 10 oder neuer, iOS Version 10.x (macOS Catalina) oder hoher
Linux eingeschrankt verfiigbar

Mobile Betriebssysteme

iOS 13.x oder hoher, Android 9.x oder hoher
Windows Phone und Blackberry eingeschrankt verfligbar.

Browser-Version

Google Chrome 84 oder hoher, Safari 12.x oder hoher, Internet Explorer 11 oder héher,
Firefox 79.x oder hoher, Opera 69.x oder hoher
Internet Explorer 9 und Internet Explorer 10 eingeschrankt moglich
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